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 پیش گفتار

 
 

چگونه زنان افغان از رشد قابل ملاحظۀ سکتور تیلیفون موبایل در افغانستان سود میبرند،  براینکه من خرسندم که نتایج اولین تحقیقات منظم را

 میلیون نفوس آن از خدمات تیلیفون موبایل استفاده مینمایند.  32میلیون مردم از جملۀ حدود  02با شما شریک میسازم، یک کشوری که 

 

تیلیفون های موبایل نسبت به انقلابی ساختن ارتباطات در سراسر جهان روبه انکشاف، فعالیت های بیشتر را انجاجام مجیجدهجنجد. تجیجلجیجفجون هجای  

ام هجا پیج موبایل وسایل اند که حتی در دور ترین نقاط جهان زنده گی افراد را بهبود بخشیده و حفظ مینمایند. دهاقین میتوانند جهت مقایسۀ قیم از

استفاده نموده و از آنچه که کشت میکنند، بیشتر فایده بدست آورند. کارمندان صحی محلی میتوانند از تیلیفون های مجوبجایجل ججهجت ججمجع آوری 

معلومات و کشف شیوع امراض بلافاصله استفاده نمایند. مدافعیین حقوق جامعه مدنی میتوانند برای افزایش شفافیت و حساب دهی در حکومجت 

یجن ه اداری بشمول برگزاری انتخابات از تیلیفون های موبایل استفاده نمایند. تادیات و بانکداری از طریق موبایل فساد را کاهش داده وبرای هم

 فرصت را فراهم مینماید تا پول های خود را پس انداز نمایند.  

  

به منظور فراهم سازی این توانائی وسیع، ما تکنالوژی موبایل را بخاطر مساعدت به کشور هاییکه راه سنتی بیشتر را برای انکشاف در پجیجش 

ترویج در بجازار   رو داشته و بطور تدریای پیش میروند، اساس تلاش های خود قرار داده ایم. ما در افغانستان جهت کاهش موانع منظم بخاطر

با بانک مرکزی همکاری نموده ایم تا که چهار شبکۀ مخابراتی توانایی های بانکداری از طریق موبایل را ایااد نجمجودنجد. مجا از تجعجهجد دولجت 

افغانستان به منظور تعویض برنامۀ پرداخت های نقدی با روش های تادیات الکترونیکی از طریق توانمند ساختن استادان جهت اخذ مجعجاش از 

طریق تیلیفون های شان وتوانمند ساختن مصرف کننده گان بخاطر پرداخت مصارف برق با استفاده از خدمات انتقال پول از طجریجق مجوبجایجل، 

 حمایت مینمائیم. 

 

در دهۀ گذشته، افغانها دست آوردهای قابل ملاحظۀ را بشمول افزایش در سن متوسط و کاهش قابل ملاحظۀ در مرگ و میر مجادران و اطجفجال 

نسبت به هر کشور جهان بدست آوردند. به منظورحفظ و افزایش این دست آورد ها، پیشرفت ها در ایجن زمجیجنجه بجایجد وسجیجع بجوده و خجدمجات 

تکنالوژی موبایل باید برای تمام مردان و زنان افغان، بطوریکسان قابل دسترس باشد. این تحقیقات هر دو دسجت آورد بجزرگ ویجک فجرصجت 

خوب را  بخاطر افزایش دسترسی زنان به تیلیفون موبایل و انکشاف نرم افزارهای که خصوصاً برای بهبود وضعیت زنان از طجریجق تجامجیجن 

 ارتباط بین یکدیگر آنها بخاطر حصول معلومات و فراهم نمودن فرصت های اقتصادی دیزاین شده اند، را تشریح مینماید. 

  

جهت معلومات بیشتر در ارتباط به دسترسی زنان به خدمات تیلیفون و اینکه چه اقدام ماموعی باید برداشته شود تا اطمینان حجاصجل گجردد کجه 

زنججان در سججراسججر جججهججان بججه خججدمججات تججکججنججالججوژی مججوبججایججل دسججتججرسججی یججکججسججان دارنججد، لججطججف نججمججوده بججه ایججن ویججبججسججایججت مججراجججعججه نججمججایججیججد: 

.www.mwomen.org 
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 سپاسگذاری ها

 
 

این گزارش نتیاۀ یک تلاش مشترک نهادهای مختلف میباشد. این تلاش ها تحت رهنمودی کلی ادارۀ انکشاف بیجن الجمجلجلجی ایجالات مجتجحجده در 

 فراهم گردید.   GSMAهمکاری نزدیک با برنامۀ زنان 

 

( در افغانستان تکجمجیجل گجردیجد. کجار آنجهجا بجه حجمجایجت AWCBOسروی ساحۀ کاری توسط محققین فداکار سازمان رشد ظرفیت زنان افغان )

تخصص و دانش کارمندان وزارت مخابرات و تکنالوژی معلوماتی، وزارت خارجۀ ایالات متحده امریکا، تیم مشاوریت مخابرات نجیجرو هجای 

 " برای زنان صورت گرفت. Cherie Blairآیساف، و بنیاد چیری بلیر "

 

بصورت مشخص، در این گزارش بیشتراً از معلومات ارائه شده توسط ساویز عبدالله، کرن بلک، کاترین براون، کرستوفر برنز، انمی چنج،، 

نن دیربورن، بت گرتز، وایس گیتز، پرهلمرسن، متیوهرمردن،، گریگور هاول، پرایا جیسنگانی، میچل جنزن، ظاهر خواجه، هنریتو کولب، 

لورن لف لیس، رویا محبوب، ایمل مرجان، کتلین مک گوان، لیدا نوری، مارا اونیل، فاطمه پوپل، سیدرتا راججا، سجتجیجف رایجنجکجی، لجو شجدل، 

 اریک شتلر، و میلانی ورویر استفاده شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 این گزارش توسط دفتر امور افغانستان و پاکستان

  مربوط ادارۀ انکشاف بین المللی ایالات متحده چاپ شده است.
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 یافته های مهم
فجیجصجد آنجهجا بصجورت مجنجظجم و یجا در  02در مورد دسترسی زنان به تیلفون صورت گرفت، نشان میدهد که  0210سروی که در اواخر سال 

بعضی مواقع به تلیفون های موبایل دسترسی دارند. گرچه محدودیت های فرهنگی توانمندی بعضجی از زنجان را بجخجاطجر اسجتجفجاده ازخجدمجات 

یل وباتیلیفون ها محدود میسازد، اما باوجود آن، تاثیرات دسترسی وسیع برای استفاده از خدمات تیلیفون موبایل چشمگیر میباشد. تیلیفون های م

برخلاف سایر وسایل انکشافی،  از مرز های اجتماعی، اقتصادی و جغرافیایی عبور مینمایند. به منظور اخذ منفعجت کجامجل از ایجن زیجربجنجا ، 

ضروری است که شبکه های مخابراتی، مسوولین دولتی، و شرکا  بین المللی با یکدیگر هجمجکجاری نجمجایجنجد تجا دسجتجرسجی زنجان افجغجان را بجه 

 تکنالوژی موبایل، خدمات اجتماعی وهمچنان فرصت های اقتصادی که از این طریق میسر میگردد، افزایش دهند. 

 

در افغانستان داده شد، تکنالوژی تیلیفون موبجایجل بصجورت سجریجع رشجد نجمجوده  0220بعد از اینکه اولین جواز فعالیت خدمات تیلیفون در سال 

فیصد مردم در ساحات تحت پوشش چهار شبکۀ مخابراتی قرار دارند و انترنت از طریق خدمات تیلیفون های موبایل بجطجور  00است.  امروز 

مجیجلجیجون  02، در حجدود 0210روزافزون قابل دسترس میباشد.  نظر به آمار که از طرف دولت افغانستان به نشر رسیده، الی ماه سپتمبر سال 

 میلیون نفوس افغانستان به تیلیفون موبایل دسترسی داشتند. 32نفر از جمله حدود 

 

به هرحال، قبل از این تحقیقات، در مورد تجوانجایجی 

دسترسی زنان افغان به تیلیفون موبایجل و اسجتجفجاده 

های آن معلومات اندک وجود داشت. پاسخ هاییجکجه 

در سراسرپنج ولایت عمدۀ افغانستان در  0222از 

بطور نمونه بدست آمجده، بجرای  0210اواخر سال 

 ما میرساند که:

 

دسترسی زنان افغان بهه تهیهوهیهاهون ههای مهوبهایهل 

 نیم  چشمگیر میباشد:

از زنان سروی شده  دارای تجیجلجیجفجون  (فیصد 40) 

فیصد دیگر آن حجد اقجل بجه  30موبایل می باشند و 

یک تیلیفون مشجتجرک کجه مجربجوط یجک عضجو از 

خانواده هایشان و یا یجک هجمجسجایجۀ شجان مجیجبجاشجد، 

فیصجد  02دسترسی دارند. به این ترتیب، در حدود 

زنان به تیلیفون موبایل دسترسی منظم و یا گاه گجاه 

 دارند. 

 

دسترسی به تیوهیهاهون مهوبهایهلا خدهوصها  دربهیه  

شصت و هفت فیصد زنان که دارای تیلیفون موبایل هستند، آن را درجریان دو سال گذشته زنان جوانا بدورت سریع درحال افزایش میباشد: 

سجال تشجکجیجل  05بدست آورده اند. درمیان زنانیکه یک تیلیفون موبایل را در سال گذشته بدست آوردند، شصت و چهار فیصد آن را زنان زیر 

 میداد.

 

چهل و چهار فیصد زنان کجه در بجیجرون از شجهجر هجای عجمجدۀ دسترسی زنان دهات به تیویاون از طریق موبایل مشترک افزایش یافته است: 

فیصد دیگر آن، حد اقل تا اندازۀ به تیلیفون یک عضجو از خجانجواده هجایشجان دسجتجرسجی  33افغانستان زنده گی میکنند، دارای تیلیفون میباشند و 

 دارند. 

 

 نود چهار فیصد زنان که تیلیفون ندارند، میگویند که آنها از تکنالوژی موبایل ترس ندارند. ترس از تکنالوژی یک مانع بشمار نمیرود:

  

پنااه وسه فیصد زنان سروی شده که دارای تیلیفون نمی باشند، مجیجگجویجنجد کجه عجدم   محدودیت های اجتماعی و مدارف موانع بشمار میروند:

اجازه از طرف اعضای خانواده هایشان بخاطر گرفتن یک موبایل، یک مانع عمده بشمار میرود. چهل و نو فیصد آنها میجگجویجنجد کجه مصجارف 

  مربوط به استفادۀ تیلیفون موبایل پرهزینه میباشد.  

  

بنابر گفته های زنان، زیان ها برای داشتن یجک بزرگتری  زیان های فرضی تیویاون های موبایل مدارف و عدم حاظ حریم شخدی میباشند: 

   فیصد( میباشد. 41فیصد( و تخلف بالقوه در حریم شخصی ) 54تیلیفون موبایل شامل مشکل مالی که بوجود میآید )

 

هشتاد و هشت فیصد زنجان کجه بجه مجوبجایجل دسجتجرسجی نجدارنجد،   باوجود آنا زنان مدرف کننده گان علاقمند تکنالوژی موبایل بشمار میروند:

  میگویند، در صورتیکه موانع فرهنگی ومصارف کم شوند، آنها موبایل خواهند گرفت.
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یکی از چهار زن که دارای تجیجلجیجفجون مجوبجایجل مجیجبجاشجد، از آن   تیویاون های موبایل برای عرضه خدمات منحیث یک وسیوه بحساب میروند:

بخاطر دسترسی به خدمات تاارتی و اجتماعی بشمول بخش های صحت و آموزش استفاده مینماید. این از سبب حقیقت میباشد کجه یجک تجعجداد 

 برنامه های رسمی به منظور عرضه خدمات ارزندۀ اجتماعی میباشد که در حال حاضر از طریق تیلیفون در افغانستان فعالیت دارند. 

  

جهت دسترسی تمام زنان به ای  تکنالوژیا نرم افهزارههای مهوبهایهل بهایهد 

سال سروی  05فیصد زنان زیر  01در حالیکه  دارای سهولت صدا باشند:

شده که موبایل دارند، میگویند که آنها میتوانند پیام تیلیفونی را بخوانند، امجا 

فیصد میجزان سجواد زنجان افجغجان در  10با آنهم، به اساس گزارش یونسکو 

سطح کشور نشان میدهد که درج خدمات صوتی در نرم افزار های موبایجل 

جهت برآورده ساختن نیازمندی های زنان مهم میبجاشجد. ایجن مجوارد شجامجل 

نرم افزار های پاسخ صوتی، تبدیل پیام ها به اشکال صوتی، خدمات انتقال 

پیام های صوتی، و تیلیفون حالات اضجطجراری مجانجنجد تجیجلجیجفجون خجانجه هجا 

  میباشند.  

 

زنان بدی  باور اند که تیویاون های موبایل زنده گهی آنههها را بهههبهود مهی 

هشتاد و شش فیصد زنانیکه دارای موبایل اند و هشتاد و دو فجیجصجد بخشد: 

کسانیکه به یک تیلیفون مشترک دسجتجرسجی دارنجد، بجدیجن بجاور انجد کجه بجا 

استفاده از خدمات از تیلیفونی زنده گی زنان افغجان بجهجبجود مجیجآبجد، آرامجش 

بهتر احساس نموده، بجرای مجبجارزه بجا حجالات اضجطجراری بجهجتجر مجاجهجز 

میشوند، و با اعضای خانواده و دوستان شان که شامل شبکه های حمجایجوی 

اند، دسترسی بهتر برقرار ساخته و خود را توانمند تر وبی نیاز تراحسجاس 

   مینمایند.

  

هشجتجاد زنان باور دارند که تیویاون های موبایل وسایل ضروری میباشند: 

و چهار فیصد تمام زنان سروی شدۀ افغان بدین باور اند کجه دسجتجرسجی بجه 

 تیلیفون موبایل یک چیز هوسی نبوده بلکه یک نیاز اساسی میباشد. 

 

 آجندا های کاری
 

اکثریت زنان افغان بدین باور اند که خدمات تیلیفون موبایل سطح زنده گجی 

آنها را بالابرده و رفاه خانواده های شان و جامعه وسیعتر آنها را بهبود می 

بخشد. درحالیکه بعضی زنان بخاطر استجفجاده تجیجلجیجفجون بجا مجوانجع پجیجچجیجدۀ 

فرهنگی و اجتماعی روبراند که  باید به احتیاط آنها را در نظر گرفت، این تحقیقات نشان میدهد، در صجورتجیجکجه مجاجمجوع مصجارف مجلجکجیجت 

)بطور مثال، سیت موبایل، سیم کارت، کریدت ،پیام ها، وپلان استفادۀ انترنت( کاهش یافته و نگرانی های پیرامون حریم شجخجصجی آنجهجا رفجع 

  ید.گردند، اکثر زنان که به خدمات تیلیفون موبایل دسترسی ندارند، با علاقه مندی از یک موبایل استفاده نموده و یا یک تیلیفون خواهند خر

 

تاار افغانی و رهبران حکومت افغانستان جهت افزایش دسترسی زنان به تیلیفون های موبایل دارای فرصت بی سابقه ئجی  بجوده و اطجمجیجنجان 

حاصل مینمایند که از طریق این تیلیفون ها، زمینه دستیابی به معلومات و خدمات مهم و اقتصادی برای زنان فراهم میگردد.همکاری سجکجتجور 

 بدست آورد.  دولتی و خصوصی، که از طریق حس نیازمندی تشویق میگردد، لازم است تا منفعت کامل را از این فرصت

 

بخاطر اینکه شرکت های مخابراتی تعداد زنان افغان استفاده کنندۀ تیلیفون را افزایش دهند، ایجن شجرکجت هجا مجیجتجوانجنجد تجیجلجفجون هجای مجوبجایجل 

را،منحیث وسایل که سطح زنده گی را بهبود می بخشند، به بازار عرضه نمایند؛ دسترسی به برنامه های موبایل را از طریق خدمجات صجوتجی 

توسعه دهند، به چالش  های فرهنگی از طریق رهنمایی خانواده ها احترام نمایند، روی نگرانی های زنان پیرامون مصرف و حریجم شجخجصجی 

 تمرکز نموده، و خدمات تیلیفون موبایل را به زنان دهات فراهم می نمایند. 

 

پالیسی سازان افغانی وشرکای آنها  میتوانند روی زیربنای موبایل از طریق توسعه عرضه خدمات اجتماعی از طریق موبایل و تطبیق پالیسجی 

، های اجرائیوی که دسترسی به تیلیفون موبایل را در بین زنان افغان تشویق نماید، سرمایه گذاری نمایند. جهت معلومات بیشتر در ایجن مجورد

 به آجندای کاری ما در قسمت اخیر این گزارش مراجعه نمایید. 
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 فراهم سازی زمینه فرصت ها :معرفی
 

یک زمانی تیلیفون های موبایل یک وسیلۀ هوسی بود و مردم غریب به آن دسترسی نداشتند. امروز، بیلیون ها مردم در کشور های پیشرفته و 

فجیجصجد مشجتجرکجیجن  02،  در حدود 0223و  0224کشور های روبه انکشاف، تیلیفون های موبایل را یک ضرورت مهم می پندارند. بین سال 

ی جدید موبایل در سطح جهان از کشور های افریقا، شرق میانه، آسیا، و اروپای شرقی میباشد. در این اقتصاد های  روبه انکشاف، تیلیفون هجا

 دورموبای نسبت به انتقال اطلاعات کارهای بیشتر را اناام میدهند. بخاطریکه  تیلیفون های موبایل موانع مانند فاصلۀ دور وسجواد پجایجیجن را 

میسازند، بصورت سریع به وسایل تبدیل میگردند کجه مجحجلات 

دور افتاده را بخاطر دسترسی به معلومات و بازار ها  در یک 

که یجک دهجه قجبجل غجیجرقجابجل   وسعت و سرعت توانمند میسازد

 باور بود.

 

 

در افغانستان، ساختن وسایل کافی و بجا اعجتجمجاد ارتجبجاطجات و 

دسترسی به معلومات برای حفظ ثجبجات، تجوسجعجه اقجتجصجادی و 

تقویه همبستگی در بجیجن یجک ججامجعجه کجه از سجبجب یجک دهجه 

ناآرامی از هم پاشیده، ضروری میباشد. خدمات تیلیفون موبایل 

نسبت به تمام سایر انواع زیربناها قدم جلوتربرداشته و منحیجث 

بزرگترین منبع سرمایه گجذاری مسجتجقجیجم خجارججی در کشجور، 

بزرگترین پرداخت کنندۀ مالجیجات بجرای دولجت، و بجزرگجتجریجن 

استخدام کنندۀ نهاد غیردولتی افغانها غیر از سکجتجور زراعجتجی 

میباشد. دولت افغانستان ناظراین سکتور بوده ،  یک چارچوب 

قانونی را تاسیس و طیف را اداره مینمایجد تجا کجه شجبجکجه هجای 

مخابراتی بتوانند خدمات قابل پرداخت را بطور سودمنجد ارائجه 

  نمایند. 

              

مصارف تیلیفون موبایل در افغانستان در دهۀ گذشته بصجورت 

دالجر امجریجکجایجی در هجر مجاه عجایجد دارنجد.  45دالر امریکایی درسال ویا  543قابل ملاحظۀ کاهش یافته است. بطور اوسط، افغان ها به مبلغ 

دالجر بجود.  322زمانیکه برای اولین بار تیلیفون موبایل در بازار افغانستان عرضه شد، قیمت یک دانه سیم کارت و یک سیت تیلیفون موبایجل 

دالرامجریجکجایجی مجیجبجاشجد. بجه هجمجیجن شجکجل  12دالرامریکایی و یک سیت مستعمل تیلیفون موبایل در حدود  1امروز، یک سیم کارت در حدود 

فجیجصجد کجاهجش یجافجتجه اسجت و در  522افغانی( بود، به بیجش از  10دالر ) 2.36بدینسو، که یک دقیقه  0223مصرف زمان صحبت  از سال 

           افغانی( بوده است.   3دالر امریکایی ) 2.26، مصرف یک دقیقه 0210اواخرسال 

   

 0211همینکه قیمت ها کاهش و شبکه ها توسعه یافت، دسترسی زنان افغان به خدمات تیلیفون موبایل افزایش یافته اسجت. خصجوصجاً از سجال 

فیصد دیگر آنها تا اندازۀ به یجک تجیجلجیجفجون مشجتجرک دسجتجرسجی دارنجد.   33زن سروی شدۀ دارای تیلیفون اند و  0222بدینسو، در حدود نیم از 

درراستای استفاده زنان از خدمات تیلیفون موبایل نیز کمک مینماینجد.   –بطور قابل ملاحظه رشد جوانان و شهری شدن سریع  -مردم افغانستان

سال که نیم آنرا طبقه اناث تشکیل میدهد، زنان ججوان بجطجور خجات اسجتجفجاده کجنجنجده گجان شجبجکجه هجای  05فیصد نفوس زیر سن  65در حدود 

سجال  05فیصد پاسخ دهنده گان که سال گذشته موبایل خریدند، دارای سن  64مخابراتی میباشند و دولت افغانستان باید به آنها توجه جدی نماید. 

 و یا جوانتر از آن بودند. 

 

انجد، ججهجت ید زنان افغان بطور فزایندۀ میتوانند برای تامین ارتباط با خانواده و دوستان شان از تیلیفون موبایل استفاده نمایند. زنانیکه دارای عا

 ی وشناخت و تامین روابط با عرصه های تاارتی از موبایل نیز استفاده مینمایند. یکی از چهار زن که دارای تیلیفون میباشد، به خدمات تاارت

اجتماعی مانند آموزش، مواظبت صحی، و فرصت های تولید عواید دسترسی دارد. این موضوع بیانگر اینست که یک مصرف کنندۀ ثروتمجنجد 

 به استفاده موبایل وابسته میباشد که این کار حیات و معیشت حیاتی زنان افغان را با ارزش میسازد. 

 

این گزارش اسناد بیشتر را ارائه میکند که از تلاش های دولت افغانستان و شرکای آن مبجنجی بجرتجحجقجق پجالجیجسجی هجایجیجکجه دسجتجرسجی زنجان بجه 

ۀ تکنالوژی موبایل را افزایش داده واستفاده موبایل را جهت آگاهی و توانمند ساختن زنان تسریع می بخشد، حمایت مینمجایجد. ایجن طجرز اسجتجفجاد

های موبایل میتواند روابط زنان و دختران را در مشارکت های مدنی، برنامه های آموزشی و حفظ الصحه، و عجرصجه هجای ججدیجد اقجتجصجادی 

 تامین نمایند.  

 
نقشه پوشش شبکه های موبایل در 

 0210افغانستان در سال 
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 یافته های سروی

تن آن از پنج ولایت بزرگ بلخ، هرات، کابل، کندهار، و ننگرهار میباشند، بطور نمونه بجدسجت  422زن افغان که هر  0222این یافته ها از 

 آمده است. این نمونه شامل یک ترکیب از کسانیکه دارای یک عاید اند، شاگردان، و زنان )زنان خانه( که عاید مستقل ندارند، مجیجبجاشجد.  از

فیصد این نمونۀ در ساحات شهرها بوده در حالجیجکجه  61اینکه اکثریت زنانیکه دارای عاید اند  و شاگردانی که در شهر ها زنده گی مینمایند، 

فیصد آن در ساحات دهات زنده گی میکردند. این موضوع به تمایل شهری اشاره مینماید، اما معلومات ارزشجمجنجد تجر را بجرای  33باقیمانده 

یجن زنانیکه از تیلیفون استفاده نموده و یا دارای تیلیفون میباشند، فراهم مینماید ورشد سریع شهری شدن را در افغانسجتجان انجعجکجاس مجیجدهجد. ا

 گروپ مباحثوی میباشد که مطالب را به دیتا اضافه مینمودند.   05گزارش همچنان شامل یافته های از 

   

 دسترسی زنان افغان به تیویاون های موبایل
 

دسترسی زنان افغان به تیجلجیجفجون طجی دو سجال گجذشجتجه 

 بطور چشمگیر افزایش یافته است

بجدیجنجسجو، بجطجور  0211زنان افغان خصوصاً از سجال 

سریع در حال دسترسی به خدمات تیلیفون مجوبجایجل انجد. 

چهل و هشت فیصد زنان مصاحبه شجده کجه بجه احجتجمجال 

بیشتر دارای عاید اند، تیلیفون دارند. پنجاجاه ودو فجیجصجد 

زنان عاید دار حد اقل یک موبایل دارند. به تعقیجب آنجهجا 

فیصد را  45فیصد و کسانیکه عاید ندارند  40شاگردان 

تشکیل میدهند. چهل و شش فیصد زنانیکه عجایجد بجدسجت 

سال دارای یک موبایل بجوده  0می آورند، برای بیش از 

فیصد آنها در دو سال گجذشجتجه دارای  53اند، در حالیکه 

فیصد آنهجا در سجال گجذشجتجه مجوبجایجل  02موبایل بوده و 

خریدند.  هفتاد ونه فیصد شاگردان انجاث تجیجلجیجفجون هجای 

فیصد در سال گجذشجتجه  44خود را در دو سال گذشته  و 

خریدند که تقریباً عین تعداد زنان است کجه دارای عجایجد 

فیجصجد در  33فیصد در دو سال گذشته،  63نمی باشند )

سال بجخجش سجریجع الجرشجد  05سال قبل(. زنان زیر سن 

فیصجد زنجانجی  64میباشند که دارای تیلیفون موبایل بوده 

 را تشکیل میدهند که در سال گذشته تیلیفون خریده اند. 

 

به اساس این یافته ها، معلومات راجستر سیم کجارت هجا 

نمی تواند به منظور جدا ساختن مالکیت به اساس ججنجدر 

فیصد زنان مصاحبجه شجده دارای  02استفاده گردد: تنها 

تیلیفون موبایل میباشند که سیم کارت آن به نام های آنهجا 

راجستر میباشد. بنابر کمبود اسناد هویت رسمی در بین زنان افغان و روش های مروج که هویت زنان را از محضرعوام مجخجفجی مجیجسجازد، 

 فیصد( راجستر میگردند.  10فیصد( و پدران شان )10فیصد(، برادران شان ) 04سیم کارت ها برای زنان افغان به نام شوهران شان )

 

 با وجود نداشتن تیلیفون، اکثر زنان هنوز هم میتوانند به تیلیفون دسترسی داشته باشند

فجیجصجد  40به اساس این سروی، خانواده های افغان از یک سیت موبایل و یک شماره تیلیفون بطور شریکی استفاده می نمجایجنجد. عجلاوه بجر 

فیصد دیگر،  تیلیفون های خانواده و یا محل شان را بجخجاطجر تجمجاس  30زنان که بخاطر استفاده شخصی شان دارای حد اقل یک تیلیفون اند، 

فیصد( از برادران یا خجواهجران خجود، و) 32فیصد( از شوهران خود، ) 34فیصد( از والدین خود، ) 52این زنان ) تیلیفونی قرض مینمایند.

فیصجد ایجن زنجان، از هجمجسجایجه هجای خجود  04فیصد( از سایر خویشاوندان خود تیلیفون قرض میگیرند. کمتر از یک بر چهار حصه از  30

سال قراردارند. این سجروی ججزئجیجات  05فیصد( که از تیلیفون والدین شان استفاده مینمایند، زیر سن  26تیلیفون قرض میگیرند. اکثر زنان )

 را واضح نساخت که کدام زنان که تنها به تیلیفون شریکی دسترسی دارند میتوانند طور واقعی از یک تیلیفون استفاده مجیجنجمجایجنجد، و یجا آنجهجا

 میتوانند از تیلیفون بطور مستقلانه استفاده نمایند. 

 

 زنان دهات به احتمال بیشتر از تیلیفون های شریکی استفاده مینمایند 

فجیجصجد زنجان کجه در سجاحجات دهجات زنجده گجی  44فیصد آنها که در شهر ها زنده گی مینمایند، درمقایسه با  43از جملۀ زنان سروی شده، 

فیصد زنان شهری، از تیلیفون های مجوبجایجل خجانجواده و دوسجتجان  02فیصد زنان دهاتی در مقایسه با  33مینمایند، تیلیفون دارند. باوجود آن، 

 شان بطور شریکی استفاده مینمایند. 
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 تعداد معدود از زنان افغان چند تا تیلیفون موبایل دارند

فیصد از تمام زنان سروی شده دارای مجوبجایجل،  3داشتن چندتا سیت تیلیفون و سیم کارت در بین زنان افغان یک چیز نادر بحساب میرود. فقط 

 52فیصد افزایش مجی آبجد.  13بیش از یک سیت تیلیفون دارند. زمانیکه شما فقط در مورد عاید کننده گان فکر نمائید، این فیصدی تا اندازۀ به 

فجیجصجد  12فیصد زنان که چند تا موبایل دارند، میگویند که داشتن چندتا موبایل برای داشتن ارتباط با خانواده و دوستان مهم میباشد. در حجدود 

زنان میگویند که آنها دو تیلیفون را بخاطر حصول فایده از خدمات شبکه های مختلف جهت درج دو سجیجم کجارت بجرای شجبجکجه هجای مجخجتجلجف 

 استفاده مینمایند. 

 

فیصد تمام زنان مصجاحجبجه شجدۀ  02زنان که دارای یک عاید اند به احتمال بیشتر نسبت به سایر زنان بیش از یک سیم کارت و تیلیفون دارند.  

 02فیصد زنان دارای عاید همچنان دارای چندین سیم کارت میباشجنجد. از ججمجلجه  30دارای تیلیفون موبایل چندین سیم کارت دارند، در حالیکه 

فیصد از این تعداد زنان میگویند که آنها از داشتن بستۀ شبکه های مختلف فایده حاصجل مجیجنجمجایجنجد   35فیصد زنان که دارای دو سیم کارت اند، 

ن که یک پدیدۀ عام برای بازار های پیش پرداخت میباشد. ازاینکه هیچ کدام از شبکۀ مخابراتی که در افغانستان فجعجالجیجت دارنجد، در افجغجانسجتجا

فیصد زنان میگویند، بخاطر اینکه آنها از آنتن های سایر شبکه های مختلف فایجده حجاصجل نجمجایجنجد، دارای  03دارای پوشش مکمل نمی باشند، 

 سیم کارت دومی میباشند.   

 

 زنان بر خدمات پیش پرداخت متکی اند

فیصد( از یک سیستم بلن، پیش پرداخت استفاده مینمایند تا که پرداخت های خدمات خود را در عجوض  30در اصل تمام زنان دارای تیلیفون )

فیصد( روزانه سه یا دو مرتبه از تیلجیجفجون مجوبجایجل  52پرداخت ماهانه بل اجرا نمایند. اکثر آنها )

و فجقجط بجیجش از  -مرتبه روزانه تیلیفون مینمایند 12الی  4فیصد آنها بین  30استفاده مینمایند، اما 

 مرتبه تیلیفون مینمایند.  12فیصد آنها، روزانه  11

 

 استاادۀ تیویاون موبایل توسط زنان افغان
 

 زنان افغان از تکنالوژی هراس ندارند

از جملۀ زنان مصاحبه شدۀ افغان که تیلیفون ندارند و اکثریت را تشکیل میدهند، میگویند که آنجهجا 

فیصد آنها میجگجویجنجد کجه تجرس از تجکجنجالجوژی  6از استفادۀ تیلیفون های موبایل ترس ندارند. فقط 

فیصد آنها میگویند که بصجورت  14باعث آن شده که آنها یک موبایل بخرند، در حالیکه در حدود 

 عموم، عدم آشنایی با تکنالوژی مانع خرید تیلیفون موبایل شده است.  

 

 01فیصد آنها میگویند که آنها میتجوانجنجد پجیجام را بجخجوانجنجد و  21از جملۀ زنان که تیلیفون دارند، 

سال این کار را نیز کرده میتوانند. احتجمجال دارد ایجن تجعجداد فجیجصجدی طجیجف  05فیصد زنان زیر 

شهری این سروی را بیان نموده و سواد در بین زنان جوانتر را به سطح ملی افزایش میدهد و بجه 

 فیصد زنان افغان معیارات سواد را پوره مینمایند.  10اساس معلومات سازمان یونسکو، فقط 

 

 استفاده از خدمات انترنت تیلیفون موبایل تابه حال گسترش پیدا نکرده است

فیصد زنان دارای تیلیفون موبایل از انترنت تجیجلجیجفجون مجوبجایجل اسجتجفجاده  14در حال حاضر، فقط 

فیصد شاگردان که موبایل دارند، بخاطر دسترسی به انترنت از تیلجیجفجون  05مینمایند. باوجود آن، 

 فیصد غیر عاید کننده گان میباشد.  3فیصد عاید کننده گان و  11استفاده مینمایند که در مقایسه با 

 

 موانع داشت  یک تیویاون موبایل
 

 از آنعده زنانیکه تیلیفون ندارند، پیرامون موانع فرا راه شان بخاطر داشتن تیلیفون پرسیده شد. 

 

 محدودیت های اجتماعی بزرگترین چالش بشمار میروند

 

ود زنان سروی شده که تا به حال تیلیفون ندارند، میگویند که نداشتن اجازه از جانب اعضای خانواده هایشان موانع عمده بشمار میجرود. در حجد

فیصد زنان  53فیصد آنها میگویند که این موضوع، یک مانع عمده بحساب میرود.  33فیصد زنان، این موضوع را یک مانع عادی گفته و  53

فیصد زنان افغان رسوم قبیلجوی را مجنجحجیجث  30فیصد زنان در شهرها این موضوع را مانع پنداشته اند. در عین حال،  50در ساحات دهات و 

 فیصد شهری این موانع را تاربه نموده اند.  32فیصد زنان دهات و  35مانع بزرگ بخاطر استفاده تیلیفون موبایل می پندارند. 

 

در یک بحث گروهی با شش خانم از ولایت پناوایی ولسوالی کندهار، یکی از محافظه کار ترین نقاط افغانستان، زنان روی مجوانجع فجرهجنجگجی 
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از  کجتجندر برابر داشتن تیلیفون های موبایل بحث نمودند. چهار زن که از تیلیفون استفاده نمی کردند، مخالفت های فامیلی را موانع پنداشتند. یج

ار زنان گفت، " مردهای خانوادۀ ما برای گفته اند، "اگر تیلیفونی را در دستان شما مشاهده نماییم، شما را خواهیم کشت."  یک زن دیگجر اظجهج

یجم. بجاشجداشت، " در افغانستان به نیازمندی های زنان اهمیت کم داده میشود. ما حتی اجازه نداریم که این چیزهای ساده مانند تیلیفون را داشجتجه 

ه خجانجهرگز برادرانم برایم اجازه نمی دهند که از آن استفاده نمایم. در صورت وقوع کدام مشکل، ما باید الی شب انتظار بکشیم تا کجه آنجهجا بجه 

برگردند." این برداشت ها بیانگر آنست که باوجود دسترسی چشمگیر به تیلیفون موبایل در بین زنان افغان، چالش های دیجریجنجۀ اججتجمجاعجی در 

بعضی محلات محافظه کار مانع دسترسی زنان به خدمات تکنالوژی تیلیفون موبایل میگردند، حتی در صورتجیجکجه مجوانجع اقجتجصجادی و سجایجر 

 محدودیت ها کاهش یافته و یا از بین بروند. 

 

 مصرف موبایل بزرگترین  مشکل دیگر می باشد

فجیجصجد زنجانجیجکجه  35مصارف مرتبط با تیلیفون های موبایل دومین مانع بزرگ جهت دسترسی زنان به تیلیفون های موبایل میباشند. درحجدود 

فیصد زنان می گویند کجه مجوضجوع قجیجمجت، یجک  14تیلیفون ندارند، میگویند که  قیمت یک سیت تیلیفون بسیار زیاد میباشد، با وجود آن، فقط 

فیصد زنان شهری، این موضوع را منحیث یک مانع پنداشته اند. عین شجکجل،  30فیصد زنان دهات در مقایسه با  30مانع عمده بشمار میرود. 

فیصد آنها میگویند که این موضوع، یکجی  10فیصد زنان مصاحبه شدۀ افغان میگویند که استفادۀ خدمات شبکه بسیار قیمت میباشد، اما فقط  31

 فیصد زنان شهری در این باره هم نظراند.  06فیصد زنان در اطراف کشور و  35از بزرگترین موانع بشمار میرود. 

 

دالرامریکایی( را برای سیت تیلیفون خود پجرداخجتجه انجد و اکجثجر  02افغانی ) 1222فیصد زنان افغان که دارای تیلیفون موبایل اند کمتر از  00

دالرامریکایی( را پرداخته اند، بیان مینمایند براینکه آنها بیشتر علاقه مند اند، که نسجبجت  30افغانی )معادل  5222فیصد( که کمتر از  05آنها )

فیصد زنان دارای تیلیجفجون در یجک  32به تیلیفون های پیشرفته، دارای تیلیفون های ارزان باشند. همچنان در این سروی آمده است که بیش از 

 02افجغجانجی ) 1222فجیجصجد آنجهجا  36دالرامریکایی( و  12افغانی ) 522فیصد آنها کمتر از  04افغانی )دودالرامریکایی(،  122ماه، کمتر از 

 دالرامریکایی( را برای مصارف تماس تیلیفونی پرداخت مینمایند.

 

فیصد آنها می گویند که داشجتجن تجیجلجیجفجون مجوبجایجل یجک  54علاوه برآن، اکثریت زنان دارای تیلیفون با مصارف این شبکه در کشمکش هستند. 

فیصد تمام زنان که دارای تیلیفون انجد،  32  فیصد زنان شهری با این مشکل روبرو اند. 52فیصد زنان دهات و  50مشکل مالی میباشد. بشمول 

فیصد به سایر اقارب  3فیصد به شوهر، و  05فیصد به والدین،  36میتوانند بصورت مستقلانه این مصرف را پرداخت نمایند، در عوض، آنها 

 وابسته میباشند تا این مصرف را پوره نمایند. 

 

در گروپ های مباحثوی ما، زنان از تمام کتگوری های اقتصادی روی مبلغ مالی تاکید ورزیدند که آنها برای حمایت مالجی در ایجن مجورد در 

 خانواده هایشان به مردان متکی میباشند. اتکا  مالی این زنان افغان به اعضای خانواده های شان میتواند در خصوت توانایی عجمجلجی آنجهجا در

 خصوت استفادۀ مستقلانه از تیلیفون های موبایل یک عامل عمده بحساب رود. 

 

 زیان های فرضی  دسترسی به تیویاون موبایل
 

 از تمام زنان این سروی بخاطر بیان ذهنیت های مثبت و منفی شان در مورد تیلیفون های موبایل پرسیده شد. 

 

 

 مدارف متوسط تیویاون های موبایل 
 

دالر امریکایی( برای تیلیجفجون هجای  40الی  03افغانی ) 0522الی  1522سیت های جدید از 

دالجرامجریجکجایجی( بجرای تجیجلجیجفجون هجای  522الی  132افغانی ) 32222الی  12222عادی و 

دالر امریکایی قیمجت  12پیشرفته ارزش دارند. سیت های مستعمل تیلیفون های عادی به مبلغ 

 دارند. 
 

 دالرامریکایی( قیمت دارند. 1.32الی  1افغانی ) 122الی  52سیم کارت ها از 
 

دالر امریکایی( فی دقیقه  2.12الی  2.21افغانی ) 5.5الی  1خدمات پیش پرداخت صوتی از 

برای تماس های تیلیفونی هزینه دارد. در افغانستان، کسی که مکالمه تیلیجفجونجی را آغجاز مجی 

 نماید، پول پرداخت مینماید، نه کسی که تماس تیلیفونی را بدست می آورد. 
 

دالر امجریجکجایجی( در  2.25الی  2.21افغانی ) 0.5الی  2.52خدمات پیش پرداخت پیام ها از 

 هر پیام هزینه دارد. 
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 مرکز شکایات حریم شخصی و محدودیت های اجتماعی 

فیصد زنان که تیلیفون موبجایجل نجدارنجد، مجیجگجویجنجد در  00در حالیکه 

صورتیکه این موانع دور گردند، یک تیلیفون موبایل خواهند خریجد و 

یک تعداد دیگر میگویند که در مورد استفاده تیجلجیجفجون نجگجرانجی هجای 

 45خات وجود دارد. زیان های مکرر تیلیفون های موبایل بشجمجول 

فیصد مشکل مالی، سایر نگرانی ها که باعث تنزل محرمیت شخصی 

 02فیصد(، مواردی که بجاعجث ضجیجاع وقجت مجیجشجونجد ) 41میگردد)

فیصد( مواردی که چالش  هجای فجرهجنجگجی را تجخجلجف  13فیصد( و )

مینمایند. زنان شهری و دهاتی بصورت ماموعی پیرامون این زیجان 

 ها موافقت دارند. 

 

در گروپ های مباحثوی، چندین زن ابجراز داشجتجنجد کجه در حجالجیجکجه 

تیلیفون های موبایل احساس امنیت شخصی آنان را بهجبجود مجیجبجخجشجد، 

همچنان ارتباط با شورشیان و مارمین را افزایش داده و بناً مجیجتجوانجد 

بصورت غیر مستقیم امنیت محلات را خراب سازد. زنجان هجمجچجنجان 

اظهار نگرانی میکنند که مردان میتوانند به آسانی از تیلیفون اسجتجفجاده 

سو  نموده وباعث آزار زنان گردنجد کجه ایجن کجار تجخجلجف بجر حجریجم 

شخصی و محدودیت های اجتماعی در افغانستان حسجاب مجیجگجردد و 

میتواند برای زنان عواقب وخیم داشجتجه بجاشجد. زنجان خجانجه بصجورت 

مشخص تاکید نمودند که  تیلیجفجون هجای مجوبجایجل بجاعجث تجمجاس هجای 

نظارت ناشده میان مردان جوان و زنان جوان میگردند. بعضی از این زنان گزارش دادند که این چینجیجن ارتجبجاطجات نجامشجروع کجه از طجریجق 

 تیلیفون های موبایل تسهیل میگردند، باعث میشوند که مردان و زنان جوان بدون اجازۀ خانواده هایشان از منزل فرار نجمجایجنجد. یجکجی از زنجان

 اظهار داشت که برادر وی زمانیکه از این موضوع مطلع شد، تیلیفون وی را گرفت. 

 

 فواید بدست آمده از دسترسی به تیویاون موبایل
 

 تیلیفون های موبایل وسایل مورد ضرورت اند، نه وسایل هوسی

حالا، بیشتر زنان افغان تکنالوژی موبایل را بخاطربرقراری تماس با خانواده هایشان، تنظیم امورمنزل، و تجقجویجه زنجده گجی و مجعجیجشجت شجان 

فیصد( سروی شده بدین باور اند که داشتن موبایل یکی از ضجروریجات  04منحیث یک وسیله ضروری پذیرفته اند. اکثریت قاطع  زنان افغان )

 35اساسی زنده گی بشمار میرود. این موضوع مخصوصاً برای زنانیکه در حال حاضر از تیلیفون موبایل استفاده میکجنجنجد، درسجت مجیجبجاشجد: 

فیصد زنان که از یک تیلیفون شریکی استفاده مینمایند، میگویند که تیلیفون های موبایل نسبت به وسجایجل  33فیصد دارنده گان تیلیفون موبایل و 

فیصد زنان که به تیلیفون موبایل دسترسی نداشته واین نظریه را سهیم میسازند، پیشنهاد مینجمجایجنجد  02آسایش، ضروریات سودمند میباشند. تنها 

 که فواید تیلیفون موبایل برای کسانیکه از آن تاارب مستقیم بدست می آورند، بیشتر معلوم میگردد.  

 

فجیجصجد  06سه بر چهار حصه زنان فکر مینمایند که تیلیفون های موبایل میتوانند وسایل تغیر دهندۀ بجرای حجیجات زنجان افجغجان بشجمجار رونجد. 

فیصد کسانی از تیلیفون مشترک استفاده مینمایند، حدس میزنند که تیلیفون ها میتوانند حیات زنان افجغجان را بجهجبجود  00زنانیکه موبایل دارند و 

 بخشند. 

 

 تامین ارتباط با خانواده و دوستان

فیصد(  تمام زنان سروی شدۀ افغان باور دارند که بزرگترین فایدۀ دسترسی به تیلیفون موبایل عبارت از توانایی بجرقجراری تجمجاس  62اکثریت)

فیصد زنانیکه تیلیفون دارند، از تیلیفون به مقصد تامین تماس با خانواده هایشان استفاده مینمایند. سایر اهداف شامل تمجاس  31با اقارب میباشد. 

فیصجد( مجیجبجاشجد. از سجبجب  41فیصد( و برای تماس های مربوط به سایر موارد مانند تاارت و یا کار ) 03فیصد(، همکاران ) 23با دوستان )

فیصد کسانیکه از تیلیفون شریکی استفاده مینمایند، با خانواده و دوستان خجود کسجانجیجکجه  61فیصد کسانیکه تیلیفون دارند و  60استفاده موبایل، 

 شبکۀ حمایتی اولیه آنها را شامل میباشد، وصل میباشند. 

 

د کجه ارنزنان افغان از این وسیله بخاطر تامین ارتباط با خانواده هایشان بطور دوامدار استفاده مینمایند. یک بر چهار زنان مصاحبه شده باور د

ر چجهجاتیلیفون های موبایل زنده گی آنها را ازطریق توانمند ساختن آنها بخاطر تامین ارتباط با خانواده و دوستان شان بهبود بخشیده است. یجک 

حصه دیگر زنان که دارای موبایل اند، با وجود عدم میکانیزم های عرضه خدمات مربوطۀ موبایل ، از تیلیفون موبایل به خاطر دسجتجرسجی بجه 

 خدمات اجتماعی و تاارتی استفاده مینمایند. 

 

در جریان گروپ های مباحثوی، زنان ازتمام گروپ های مردم در سراسر کشور تاکید ورزیدند که رفاه خانواده های آنها نگجرانجی اولجیجۀ آنجهجا 



میباشد. یک خانم تحصیل یافته توضیح داد که چطور تیلیفون موبایل برای وی کمک نمود تا ارتباط اش را که قبجلاً بجا اعضجای فجامجیجل اش از 

دست داده بود، دو باره برقرار سازد. بطور خات، کسانیکه عاید دارند تیلیفون مجوبجایجل را بجرای حجل مشجکجلات مسجلجکجی خجود یجک وسجیجلجه 

یفجون تیلمیپندارند، در حالیکه، از رفاه خانواده هایشان نیز باخبر میباشند.  شاگردان طبقۀ اناث میگویند که علاوه بر تماس های منظم از طریق 

 های موبایل با خانواده هایشان ، آنها میتوانند در حالات اضطراری با اقارب خود نیزتماس برقرار نمایند. 

 

 احساس آرامش بیشتر

فجیجصجد زنجان  44دومین فایدۀ دسترسی به تیلیفون موبایل که توسط زنان مشخص شده عبارت از بهبود احساس امنیت مجیجبجاشجد. در مجاجمجوع، 

فیصد زنان شهری در مورد ایجن فجایجده  41فیصد زنان دهاتی و  51میگویند که تیلیفون موبایل احساس امنیت شخصی آنها را بهبود می بخشد. 

فیصد( فکر می کنند که تیلجیجفجون هجای مجوبجایجل آنجهجا را در خصجوت  35هم نظرند. بصورت مشخص، یک اکثریت قاطع زنان سروی شده )

فیصد دارنده گان تیلیفون و کسانی که از تیلیفون شریکی اسجتجفجاده  36مبارزه با حالات اضطراری بهتر آماده میسازد. این منفعت  کاملاً توسط 

 فیصد زنان که به هیچ تیلیفون موبایل دسترسی ندارند، بیان گردید.  23مینمایند، بیان گردید، و همچنان توسط 
 

 تقویت زنان

فیصد( زنان سروی شده میگویند که تیلیفون موبایل برای آنها کمک مینماید تجا در مجورد مسجایجل و مشجکجلات کجه زنجان در  02یک اکثریت )

 02فیجصجد( ویجا  34افغانستان به آن روبرو میگردند، آگاهی حاصل نمایند. بازهم، این موضوع رایج ترین موضوع در میان زنان تیلیفون دار)

فیصد زنان که به تیلیفون موبایل دستجرسجی نجدارنجد، هجمجچجنجان بجا ایجن  04فیصد کسانی که از یک تیلیفون شریکی استفاده مینمایند، میباشد، اما 

 احساس موافقت دارند. یک بر چهار زنان مصاحبه شده میگویند که تیلیفون های موبایل باعث شده است تا آنها احساس استقلال بیشترنمایند.

 

در بحث های گروپ های مباحثوی، زنان افغان به منظور بلند بردن آگاهی پیرامون مسایل زنان افغان، یک پجوتجانشجیجل قجابجل مجلاحجظجۀ را در 

مجیجتجوانسجت  0210تیلیفون های موبایل مشاهده مینمایند. در یک جروبحث، آنها گفتند که سنگسار یک زن در ولایت پروان در ماه جولای سال 

از طریق کمپاین تیلیفون جلوگیری شود. آنها همچنان اظهار داشتند که این چنین کمپاین ها پیرامون آموزش مردان در مورد مشکلات روزمره 

 زنان یک عامل بالقوه بوده و به همین علت وضعیت زنان را در کشور بهبود می بخشد. 

 

فجاده استجسایرین تاکید داشتند که زنان افغان میتوانند  بخاطر دریافت معلومات در مورد زنده گی زنان در خارج از افغانستان از تیلیفون موبایل 

د کجه  شتجنجنمایند، معلوماتی که بتواند تلاش ها را به منظور بهبود وضعیت زنان و دختران افغان الهام بخشیده ودوام دهد. زنان خانه نیز تاکید دا

د. ایجنجتیلیفون های موبایل معمولاً یگانه وسیلۀ اند که زنان افغان میتوانند از طریق آن در مورد ملت خود به معلومات و دانش دسترسی پجیجدا نجمج

 آنها میخواستند که به منظوردرک آگاهی پیرامون اینکه چطور زنان افغان زنده گی مینمایند، از تکنالوژی موبایل استفاده نمایند.  

 

 

 پیشرفت...
در افغانستان، کشوری که یک وقت نفوس آن به خدمات تیلیفون دسترسی نداشتند، مردم بطور فزاینده ئی از طجریجق تجکجنجالجوژی تجیجلجیجفجون 

ح از واضموبایل باهم ارتباط میگیرند، آنها یا دارای تیلیفون اند و یا از تیلیفون شریکی با اعضای خانواده استفاده مینمایند. استراتیژی های 

طرف جامعه تاارافغانی در پهلوی تصامیم موثر از جانب حکومت و شرکای آن میتواند زنده گی زنان و خجانجواده هجای آن هجا را بجطجور 

یقینی تغیر دهد. برای اینکه این تغیر صورت گیرد، خدمات اجتماعی و مالی قابل دسترسی برای زنان از طریق تیلیفون موبجایجل نجیجز بجایجد 

توسعه یابد. تاار افغانی و رهبران حکومت افغانستان فرصت خوب در دست دارند تا دسترسی زنان به معلومات مهم و خدمات را فجراهجم 

نموده و برای آنها فرصت های اقتصادی را فراهم سازند و در عین حال سهجم بجازار خجود را تجوسجعجه داده و عجایجدات را افجزایجش دهجنجد. 

 همکاری سکتور دولتی و خصوصی که از طریق احساس مشترک حمایت میگردد، لازم است تا از این فرصت فایدۀ کامل بدست آورد. 



 

 آجندای کاری: شبکه های مخابراتی 
عرضه تیلیفون های موبایل و خدمات مربوط به آن بشکل مناسب تر، ارزانتر و قابل دسترس برای زنان توسط شبکه هجای مجخجابجراتجی تجنجهجا 

یک مکلفیت اجتماعی نیست، بلکه یک فرصت عمدۀ بازاریابی نیز میباشد. شبکه های مخابراتی از طریق انکشاف خجدمجات کجه بجرای زنجان 

ا د رقابل استفاده میباشد و ارزش زنان را برای خانواده های شان بیان مینماید، میتوانند خود را ازرقابت کننده گان جدا نموده، مشجتجریجان خجو

افزایش داده، و عاید بیشتر را بدست آورند. به منظور دریافت و حفظ مشترکین زن، شبکه های مخابراتی باید بدانند که زنان افجغجان چجگجونجه 

 زنده گی میکنند و محصولات و خدمات و زیربناهای قیمت ها راجهت رفع نیازمندی های آنان طرح نمایند. 

  

زنان افغجان رفجاه خجانجواده و تجوانجایجی خجود را بجه تیویاون های موبایل بازار برای خانواده ها منحیث وسایل بهبود بخش زنده گی میباشند. 

خاطر مواظبت از خانواده هایشان در اولویت قرار میدهند. بازار یابی تیلیفون موبایل منحیث وسجایجل بجخجاطجر دسجتجرسجی ارزان بجه خجدمجات 

اجتماعی، اقتصادی و اضطراری ارزش داشتن و استفاده تیلیفون های موبایل را برای زنان و مردان افغان و اعضای خجانجواده کجه مصجارف 

 مرتبط با تیلیفون های موبایل را سب سایدی مینمایند، بلند میبرد. 

 

معمولاً سیت ها و خدمات تیلیفون های موبایل طوری دیزاین میجگجردنجد کجه توسعه دسترسی به برنامه های موبایل از طریق خدمات صوتی. 

مورد علاقۀ مردان شهری باشد.  در حالیکه زنان افغان با تکنالوژی موبایل راحت اند، بنابر گزارش سازمان یجونسجکجو، از پجنجج زن افجغجان 

یکی آن با سواد میباشد. نرم افزارها و برنامه های تیلیفون موبایل باید طوری دیزاین گردند که تیلیفون ها را بجرای کجتجگجوری هجای مجخجتجلجف 

طبقه اناث و به حد ممکن راحت بسازند. این موضوع شامل درج برنامه های صوتی مانند سیستم های پاسجخ صجوتجی مجحجاوره ئجی، خجدمجات 

 تبدیل متن به صوت و مرکز خدمات تیلیفون میباشد.      

                                                                                                                                         

دسترسی زنان افغان به تیلیفون و استفاده آن از نجظجر مصجارف مجحجدود مجیجبجاشجد. رفع نگرانی های زنان در مورد مدارف و حریم شخدی. 

 –و یا نرخ های تجخجفجیجف شجده "دوسجتجان و خجانجواده" —عرضه بسته های که برای زنان اجازه دهد تا پرداخت های قست وار را اناام دهند

 22برای مصرف کننده گان افغان منحیث خانواده به عوض افراد را نشان میدهد. این موضوع بطور خات مهم است براینکجه بجطجور مجثجال 

فیصد زنان به منظور سب سایدی ساختن مصارف تیلیفون موبایل به اعضای خانواده های خود وابسته اند. در حالیکه ورود خدمجات بجرادبجنجد 

موبایل در ساحات شهری راه را برای افزایش دسترسی انترنت در بین افغانها هموار میسازد، قیمت گزاری بسته های خدمات انترنت بجا در 

 نظر داشت وضعیت زنان مهم میباشد براینکه اطمینان حاصل نمایند که زنان افغان در بخش خدمات دیایتال محروم نمی باشند.  

 

زنان افغان همچنان عمیقاً نگران اند که ازتیلیفون های موبایل بخاطر تااوز به حریم شخصی آنها سو  استفاده صورت میگیرد. برنامه هجای 

ا موبایل مانند متوقف ساختن تماس گیرنده گان ناخواسته، میتوانند باعث آرامش بیشتر زنان گردیده و دسترسی به تیلیفون مجوبجایجل را بجه آنجهج

 توسعه دهند. 

 

ارتباط بازار تیوهیهاهون مهوبهایهل 

تجعجداد زیجاد زنجان برای زنهان. 

افججغججان احججتججمججال نججمججیججرود کججه 

درساحات خرده فروشجی داخجل 

شده وبا مجردان روبجرو شجونجد، 

ویججا بججا کججارمججنججد مججرد خججدمججات 

مشتریان صحبجت نجمجایجنجد. ایجن 

موضوع بجه اسجتجراتجیجژی هجای 

بدیل عرضه خدمات نجیجاز دارد 

تا  برای زنان بشمول اسجتجخجدام 

و آمجوزش نجمجایجنجده گجان زنجان 

فججروشججنججده و آمججریججن حججمججایججت 

تخنیکی خدمات را فراهم نماید. 

فجیجصجد مشجتجریجان طجبجقجه  30با 

اناث کنونی که از کجارت هجای 

پیش پرداخت استفاده مینمجایجنجد، 

عرضه سجهجولجت و مجحجرمجیجت 

خدمات کجریجدت الجکجتجرونجیجکجی 

مججیججتججوانججد بججرای زنججان ارزش 

 Photo Credit:  Jawad Jalali  / AFP خات داشته باشد.



کمپنی های تیلیفون موبایل در سراسرجهان در حال انکشاف بوده و خدمات دارای ارزش اضافی را جهت رفع تجقجاضجا هجای مشجتجری و 

افزایش عاید توسعه میدهند. رقابت برای استفاده کننده گان تیلیفون موبایل سخت است و اکثر کمپنی ها فایده رقابتی خجود را در بجرنجامجه 

 های پیدا مینمایند که به تاارت آنها از ارائه خدمات خوب کمک نمایند. 

 

 فراهم آوری بانکداری برای کسانی که حسابات بانکی ندارند

در کشور کینیا، خدمات انتقال پول از طریق موبایل ام پیسه سفریکام دسترسی به خدمات مالی از طریق فراهم سازی یک راه مجطجمج جن، 

راحت، و ارزان برای استفاده کننده گان تیلیفون موبایل به خاطر حفظ، ارسال، و اخذ پول تغیرات اسجاسجی وارد نجمجوده اسجت. ام پجیجسجه 

فیصد عواید بدست آورد. بالنوبه، خدمات انجتجقجال پجول  10،  موفق شده است تا  0210برای سفریکام یک تاارت خوب بوده که در سال 

از طریق موبایل ابتکارات را در تمام سکتور ها تقویه مینماید تا مبلغ های کم پول را بصورت کافی جمع آوری نموده، مردم غجریجب را 

 به مشتریان دوامدار شرکت های برق تبدیل نمایند و معلومات را در مورد بیمه و بازار، در بین سایر محصولات و خدمات فراهم نماید.

 

 بهبود صحت مادری

فجیجصجد بجا تجعجقجیجب  32( شرکت اتصالات تعداد ولادت های صحتمند را الجی حجدود Mobile Babyدر تانزانیا، پروگرام موبایل بیبی )

حالات اضطراری نسایی از طریق استفادۀ برنامه های موثر افزایش داده است که برای خجدمجتجکجار ولادت سجنجتجی کجمجک مجی نجمجایجد تجا 

مشکلات عمده را زودتر شناسایی نموده، برای کلینیک ها بخاطر آمدن یک مریض عاجل از پیش اطجلاع داده، و بجرای انجتجقجال عجاججل 

مریض پول پرداخت نماید. موبایل بیبی برای اتصالات عواید را از طریق مصرف خدمات انترنتی و بجهجبجود نجگجهجداری مشجتجری تجولجیجد 

 مینماید. 

 خدمات دارای هزینۀ اضافی تجارت مناسب میباشند 

 
 مارکیت خود را بشناسید

برای عناصر مارکیت دارای کمتجریجن درآمجد در نجظجر گجرفجتجه شجده انجد تجا  Talk ‘N’ Text’s Panaloدر کشور فلیپین، تیلیفون های 

دسترسی به تیلیفون موبایل را توسعه داده و استفاده متوسط ماهانۀ استفاده کننده گان پیش پرداخت را افزایش دهد.  این مجحجصجول شجامجل 

دالجرامجریجکجایجی مجیجبجاشجد.  10یک سیت دستی، سیم کارت جدا ناپذیر از سیت تیلیفون، و بستۀ اولیه کریدت ماانی بجه مجبجلجغ مجاجمجوعجی 

 کارمندان فروش آنها را خانه به خانه بفروش میرسانند، و در مارکیت بطور مکرر توسط زنان کم درآمد استفاده میگردند.  

 

 تشویق تشبث 
با یک گروپ محلی زنان همکاری نمود تا زنان متشبث توانمند سازد که استفاده کننده گان تیلیفون موبایل  Uninorدر کشور هندوستان، 

را در محلات شناسایی و ثبت نام نمایند. ارزش فروشات برای این تیم در تمام دوره آزمایشی چهار برابر شد و بعضی از آنهجا بجه خجرده 

 فروشان در ساحات شان فروشات داشتند. 

 

 دیزای  برای زنان
یک سلسلۀ از تولیدات و خدمات موبایل را تحت نام الماس ساخته است که بطور خات برای زنان دیجزایجن   Asiacellدر کشور عراق، 

فیصد تخفیف را پیش کش مینماید و برای زنان این آزادی را مجیجدهجد تجا   52گردیده است. این خدمات شامل میباشد که بعد از دقیقۀ سوم، 

که تماس و یا متن کتبی مزاحمت کننده گجان را مجتجوقجف   ساعات غیر مزدحم خود را  انتخاب نمایند. و این خدمات، سافت ویر رایگان را

میسازد، فراهم مینماید. همچنان خدمات الماس در مورد صحت زنان معلومات را نشر میکند. از زمان آغاز مجحجصجولات در مجاه اپجریجل 

 فیصد افزایش یافته است.  42فیصد به  02از  Asiacellبدینسو، تعداد مشتریان طبقۀ اناث  0211سال 

 راضی ساخت  زنان مشتری



 آجندای کاری: پالیسی سازان  و شرکای افغانی

حکومت افغانستان بطور روز افزون نقش رهبری را در تامین نیازمندی های اساسی مردم خود به عهده میگیرد. طوریکه افجغجانسجتجان مجتجکجی 

رتجی تاابخود میگردد، نهاد های افغانستان نیاز خواهند داشت تا با منابع کم فعالیت بیشتررا اناام دهند. تیلیفون های موبایل یک روش دوامدار 

را تکمیل نموده و دسترسی را به معلومات مهم و فرصت هجای اقجتجصجادی افجزایجش   را برای عرضۀ خدمات فراهم مینماید که روش های سنتی

 میدهد. برای اینکه برنامه های دسترسی وسیع و تاثیر دوامدار داشته باشند، باید برعلاوه مردان، برای زنان نیز قابل دستیابی باشند. 

 

دولت افغانستان و شرکای آن میتوانند دسترسی به تیلیفون های موبایل و انکشجاف هماهنگی و تمویل دسترسی برنامه های موبایل برای زنان. 

استفاده های موبایل را در ارتباط به عرضه خدمات عامه برای خدمات آموزشی، صحی، زراعتی ومالی را از طریق تاسیجس یجک چجارچجوب 

تسریع بخشند که در آن شبکه های مخابراتی، وزارت خانه های دولت، موسسات امداد رسان، و سازمان های غیر دولتی میتوانند همجکجاری و 

ابتکار نمایند. یک رویکرد هماهن، شدۀ معیاری از دوچند سازی تلاش های جلوگیری نموده واطمینان حاصل مینماید که برنامه های تیلیجفجون 

موبایل طوری دیزاین میگردند که نیازمندی های زنان را رفع نمایند. تقویت وجوه انکشافی مخابرات که بصورت مستقیم از دسترسی زنان بجه 

تیلیفون های موبایل و برنامه های بهبود بخش زنده گی را حمایت مینماید، بیانگرتعهد حکومت افغانستجان مجبجنجی بجرایجنجکجه تجمجام افجغجان هجا از 

 موفقیت های تکنالوژی موبایل مستفید میشوند، میباشد. 

 

یک برچهار زن که دارای تیلیفون میباشد، از تیلیفون به منظور دسترسی بجه مجعجلجومجات  توسعه خدمات عامۀ موبایل برای زنان و خانواده ها.

اجتماعی و تاارتی استفاده می نمایند، پیشنهاد مینمایند که به خدمات ارزش اضافی موبایل تقاضای بیجشجتجر وججود دارد.  وزارت خجانجه هجای 

حکومت افغانستان و سازمان های غیر دولتی که خدمات مستقیم را برای مردم عرضه مینماینجد، مجیجتجوانجنجد دسجتجرسجی خجود را افجزایجش داده، 

ه مصارف را کم ساخته وبا استفاده از کاربرد های موثر تیلیفون، نظریات را جمع آوری نمایند. استفادۀ تیلیفون های موبایل منحیث یجک وسجیجلج

برای خدمات و معلومات مهم، ارزش استفادۀ تیلیفون موبایل برای زنان را به خود زنان و بعضی اوقات به تصمیم گیرنجده گجان خجانجوادۀ شجان 

 بلند میبرد.  

 

دولت افغانستان و شرکای آن میتجوانجنجد از دسجتجرسجی زنجان بجه خجدمجات راه اندازی کمپای  ها به منظور حمایت از دسترسی زنان به تیویاون. 

ت تیلیفون و استفاده آن از طریق تشویق آنها منحیث وسایل موثر انکشافی که تمام مردان، زنان، و اطفال افغان از آن مستفجیجد مجیجشجونجد، حجمجایج

د نمایند. بیش از یک برسه حصه زنان افغان باور دارند که تشریح فواید تیلیفون های موبایل از نظر ااجتماعی و اقتصادی بطور عجام، مجیجتجوانج

دسترسی زنان به تیلیفون موبایل را افزایش دهد. به منظور تقویه هرچه بیشتر پذیرش در ساحات اجتماعی محافظه کار، زنان  در گروپ های 

 مباحثوی پیشنهاد نمودند که رهبران محلی که ازارزش داشتن تیلیفون توسط زنان حمایت مینمایند، بیشتر احتمال میرود که سایجر مجردم را کجه

 در برابر این مفکوره مخالف اند، در این ارتباط تشویق نمایند.  

 بهبود سواد آموزی از طریق تیویاون های موبایل
 

روش امیدوار کنندۀ را ارائه مینمایند. برنامۀ استاد موبایل پیوستون سواد آموزی را به لسان دری از طریق ویدیهو 

در تیویاون های عادی تدریس مینماید. یک پهروژۀ 

آزمایشی درحهال حهاضهر روی دسهت اسهت کهه از 

ته   311برنامۀ استاد موبایل به منهظهور آمهوزش 

پولیس موی زن افهغهان در سهواد آمهوزی اسهاسهی 

 لسان دری استااده مینماید.   

 

ا انستیتوت آموزشی افغان دریهافهت 3103در سال 

که درج پیام های متهنهی در کهورس ههای ابهتهدایهی 

آموزشی برای زنان افغان زمان لازم برای حهاضهر 

شدن در مهارت اساسی از شش ماه به سه کاههش 

 داده است. 



 

در سراسر دنیای روبه انکشافا کمپنی های تیویاون موبایلا دولت ها و متشبثی  به خاطر استااده از تهیهوهیهاهون مهوبهایهل بهه مهنهظهور 

رسیدن برای مردمان محروم با یکدیگر همکاری مینمایند تا که بانک داری را دیموکراتیزه ساختها مواظبت صحی را بهبود بخهشهیهدها 

دسترسی به آموزش را افزایش دادها و برق را برای محلات بدون برق تامی  نمایند. افغانها برنهامهه ههای مهوفهق مهوبهایهل را بهخهاطهر 

مناسب بودن با اوضاع و نیازمندی های افغانستان در نظر داشته و اخذ مینمایند. دیزای  هاییکه خواسته ها و ضروریهات زنهان را در 

خود شامل دارندا جهت اندازه گیری ساخته شده و توسط مادل های تجارتی دوامدار حمایت میگهردنهدا به هور مهوفهرهانهه فهرصهت ههای 

 اجتماعی و اقتدادی را برای زنان و دختران افغان فراهم میمناید. 

 ابتکار افغانی

 شمولیت دوامدار
( جهت تعقیب موقعیت ها، فعالیجت هجای KMA( و اکادمی زنان قابلۀ کنر )INSY، گروه همکاری بین المللی )0211، در سال 0211درسال 

زن قابله حمایت نجمجایجنجد. قجبجلاً، زنجان  04مواظبتی قبل از ولادت و نسایی و مرگ و میر مادران و اطفال محلی، برنامۀ را ساخته اند که برای 

قابله به محض فراغت از برنامه های آموزشی، بنابر چالش های امنیتی، جغرافیایی، آموزشی و تقسیم بندی مساعدت ها، علاوه بر حجمجایجت و 

نظارت اکادمی زنان قابلۀ کنر و وزارت صحت عامه، با کمبود ارتباطات مواجه بودند. باوجود اینکه این برنامجه بصجورت مجوفجقجانجه فجعجالجیجت 

( در IVRنمود، زنان قابله شرایط استفاده از پیام را چالش آور یافتند. این موضوع باعث ایااد یک نجرم افجزار پجاسجخ صجوتجی مجحجاوره ئجی )

( تمام شد، که بیانگر یجک نجیجازمجنجدی INSY(، استفادۀ آن باختم تمویل وجوه مالی )IVRعوض آن گردید. با وجود موفقیت سیستم نرم افزار )

 جدی برای درج تداوم در دیزاین برنامه های موبایل میباشد که از عرضه خدمات عامه حمایت نماید.       

 

 استااده از نرم افزار صوتی به منظور افزایش دسترسی
حالا افغان ها میتوانند به برنامۀ رادیویی " آموزش  از طریق شنوایی"  دویچولی بطور رایگان در هرمکجان و در هجر زمجان در افجغجانسجتجان 

( میزبانی میگردد، یک نرم افزار پاسخ صجوتجی AWCCکه توسط شرکت مخابراتی بیسیم افغان )  LbE Goes Mobileگوش نمایند. برنامۀ 

محاوره ئی است که برای فراهم ساختن فرصت های آموزشی برای تمام افغان های موبایل دار دیزاین گردیده است.  اسجتجفجاده کجنجنجده گجان بجه 

 آسانی شماره را دایر نموده، محتوای برنامه را از لست صوتی انتخاب نموده و از مواد نشراتی بطور راحت لذت میبرند. 

 

 دیزای  بخاطر توسعه 
، تقاضا برای مجعجلجومجات  0212و  0223در دور نهایی انتخابات سال های 

رایدهنده بالای ظرفیت پاسخدهی کمیسیون انتخابات فشار آورد که بجیجش از 

یک و نیم میلیون تمجاس بجدون ججواب بجاقجی مجانجده بجود.  درج نجرم افجزار 

اتوماتیک صوتی در خصوت تکمیل ساختن گرداننده گان، ظرفیت خدمات 

"لاین مستقیم" را به منظور کنترول حام بیش از حجد تجمجاس گجیجرنجده گجان 

 بطور قابل ملاحظۀ افزاش خواهد میداد. 

 

 شنیدن تراضا های مشتریان
زمانیکه شرکت اتصالات اولین خدمات انتقال پول از طریق موبایل را بجنجام 

ام حواله آغاز نمود، این کمپنی تادیات الکترونیجکجی از طجریجق مجوبجایجل را 

منحیث یک " برنامۀ کشنده" به اساس تحقیقات مجارکجیجت شجنجاسجایجی نجمجود. 

خانواده خود را به منظور حصول و پرداخجت بجل  122222حالا، در حدود 

های برق از طریق تیلیفون های موبایل شان ثبت نام نموده اند تا از انتجظجار 

درازمدت بخاطر تادیه پول برای خزانه دار جلجوگجیجری نجمجایجنجد. بجه هجمجیجن 

شکل، کمپنی روشن ملاحظه نمود که دسترسی زنان به مبلغ هجای کجوچجک 

قرضه در افغانستان بخاطر مشکل سفر خصوصاً با پول نجقجد، تجحجت فشجار 

قرار دارد.  به همین لحاظ، کمپنی روشجن بجا بجانجک هجای قجرضجه کجوچجک 

همکاری نمود تا خدمات ام پیسۀ خود را برای زنان افجغجان بجخجاطجر اخجذ و 

 پرداخت قرضه ها آسانتر بسازد. 

  



 نوت مختصر در مورد روش استفاده 

 این اولین مطالعه در ذات خود در افغانستان میباشد و زمینۀ را برای تحقیقات آینده هموار میسازد. سازمان ارتجقجای ظجرفجیجت زنجان افجغجان کجه

 مرکز آن در کابل قرار دارد و ادارۀ انکشاف بین المللی ایالات متحده پرسشنامه و روش استفاده را به اساس یک نرم افزار تجحجقجیجقجاتجی تجوسجط

GSMA mWomen Program    ترتیب نمودند. بعداً سند و سوالات گروپ مباحثوی به لسان های دری و پشجتجو کجه لسجان هجای اسجاسجی در

 افغانستان میباشند، ترجمه شدند. 

 

تن آن از ولایت های عمده )بجلجخ، کجابجل، هجرات، نجنجگجرهجار، و کجنجدهجار(  422زن افغان، که به تعداد هر  0222این سروی روی یک نمونۀ 

میباشد، صورت گرفته است. عاید کننده گان، شاگردان، و کسانی که دارای عاید نبودند، مانند زنان خانه شامل آن گجروپ بجودنجد. از اکجثجریجت 

 33فیصد این نمونه ها در شهر میباشد در حالیکه باقجیجمجانجده  61کسانی که دارای عاید اند  و شاگردان طبقۀ اناث در شهرها زنده گی مینمایند، 

فیصد در ساحات اطراف زندگی مینمایند. این بدین معنست که زنان شهری در این نمونه حضور بیشتر داشجتجنجد، تجعجداد نجفجوس در افجغجانسجتجان 

 سریعاً در حال تغیر میباشد در حالیکه مهاجرین به کشور بازگشت نمودند و نفوس دهات به طرف شهرهای بزرگ در حال حرکت اند. 

 

به راه انجداخجتجنجد. زنجان آمجوزش دیجده  0210کارمندان سازمان ارتقای ظرفیت زنان افغان سروی متذکره را بین ماه های سپتمبر و نومبر سال 

جروبحث گروهی را که هر پنجج نجفجر آن از  05سروی کننده مصاحبه های را با پاسخ دهنده گان اناام دادند. زنان آموزش دیده افغان همچنان 

 شد،یک ولایت بود براه انداختند که معلومات با ارزش را به دیتای مقداری اضافه نمود. معلومات از این جروبحث ها در جاییکه قابل تطبیق با

 در این گزارش شامل میگردد. 

http://www.mwomen.org
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